Zmluva o spracovani a ochrane osobnych udajov

podla ¢l. 28 odst. 3 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane
fyzickych osob v sivislosti so spracovanim osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe tychto
udajov

uzatvorena medzi:

Odberatel: Obec Herl'any

Sidlo: Herlany 54, 044 45 Herlany
1CO: 00324183

DIC: 2021235975

IC DPH:

Zastupeny: Jana Tothova
dalej ako ,,Odberatel™ alebo ,Spravca osobnych udajov" (dalej tieZ ,,Spravca")

Jodavatel: Konzulta¢no poradenska agentura, s.r.o.

Sidlo: Benadova913/7, 040 22 Kosice - Dargovskych Hrdinov
1CO: 50615351

DIC: 2120394067

1€ DPH: SK2120394067

zastUpeny: Ing. Milada Ciganova Carna
dalej ako ,,Dodavatel™ alebo ,Spracovatel’ osobnych Gdajov" (dalej tieZ ako ,,Spracovatel™)

1.
Uvodné ujednanie

1. Vyssie uvedené zmluvné strany konstatuju, Ze:

» Dodavatel je opravneny navykon dcinnosti v oblasti podnikatelskych, organizacnych
a ekonomickych poradcov, ako aj poskytovatelom reklamnych a marketingovych sluZieb,
prieskumu trhu a verejnej mienky (dalej tiez ,Sluzby");

e Odberatel’ ako zmluvny partner Dodavatela vyuZiva od Dodavatela Sluzby a to samostatne,
vlastnym menom;

» BlizSie podmienky spoluprace medzi Dodavatelom a Odberatefom su predmetom samostatnej
zmluvnej dokumentacie.

2. Pri realizacii Priamych dodavok dokumentacie a dalSich SluZieb dochadza zo strany Dodavatela k

zhromazdovaniu a spracovaniu niektorych osobnych udajov fyzickych osdb - Zakaznikov Odberatela.

3. Vsulade s ¢l. 28 odst. 3 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych

0s6b v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov sa zmluvné strany

dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy, za G€elom zaistenia ochrany osobnych Gdajov Odberatelov pri ich
spracovani Dodavatelom v suvislosti s poskytovanim sluzZieb.

II.

Definicia zakladnych pojmov
Okrem pojmov, ktoré su v tejto zmluve definované na inom mieste, maji niZsie uvedené pojmy
nasledovny vyznam:
»GDPR™ sa rozumie Nariadenie Eurdopskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v
suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov;
~Subjekt adajov" znamena fyzicku alebo pravnickl osobu - Odberatela, pripadne tieZ fyzické osoby -
zastupcov/osoby opravnené ku komunikacii za Odberatela, ku ktorym sa Osobné (daje spracovavané
podla tejto zmluvy vztahuju;
~Osobné Gdaje™ su informdacie o Subjekte Udajov, na zaklade ktorych je moZné Subjekt Gdajov
priamo ¢i nepriamo identifikovat, ktoré su blizsie Specifikované v élanku IV, tejto zmluvy;



.Spracovanim osobnych Gdajov" sa rozumie najmé ich zhromazdovanie, ukladanie na nosice
informacii, pouzivanie, triedenie, likvidacia s vyuZitim manualnych a automatizovanych prostriedkov v
nevyhnutom rozsahu pre zaistenie riadneho poskytovania sluzieb odberatefovi.

II1I1.

Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri Spracovani
osobnych (dajov Subjektov (dajov pri poskytovani SluZieb prostrednictvom SluZzby realizovanej
Dodéavatelom, ako Spracovatelom Osobnych Gdajov pre Odberatela, ako Spravcu osobnych udajov.
2. Odberatel ako Spravca osobnych Udajov udeluje touto zmluvou Dodavatefovi ako Spracovatelovi
osobnych udajov zavdzné pokyny a stanovuje podmienky pre Spracovanie osobnych Udajov a
Dodévatel sa zavazuje tymito pokynmi a podmienkami riadif; Spracovatel bude dodrziavat tiez
nasledné pokyny dolozené Spravcom k spracovani Osobnych udajov. Spracovatel bude bez omeskania
informovat Spravcu v pripade, kedy podla jeho nazoru porusuje urcity pokyn Spravcu GDPR, pripadne
iné predpisy tykajlce sa ochrany Osobnych Gdajov.
3. Spracovatel je povinny postupovat pri Spracovani osobnych Udajov v sulade s podmienkami tejto
zmluvy, podla GDPR a ostatnych vieobecne zévéznych pravnych predpisov, s vynaloZenim maximaine
moznej odbornej starostlivosti, pri reSpektovani pokynov Spravcu.
4. Spravca osobnych tidajov sa zavazuje, ze v okamihu ziskania Osobnych udajov od Subjektov udajov
- Odberatelov im poskytne informacie o zdsadach ochrany osobnych Gdajov v rozsahu podla clanku 13
GDPR.
5. Zmluvné strany konstatujd, ze Spravca, ako aj Spracovatel maju rovnak( zodpovednost pri ochrans
Osobnych Udajov subjektov, ktoré boli zverené Spravcovi osobnych Gdajov jednotlivymi subjektami
Osobnych tdajov.

Iv.

Povaha a G¢el Spracovania Osobnych udajov
1. Spravca poveruje Spracovatela uskutoénovat Spracovanie Osobnych udajov poskytovanych
Spravcom v niZSie uvedenom rozsahu:
o Kategoérie Subjektov spracovévanych Osobnych udajov:
Odberatelia (Spravca osobnych (dajov), pripadne tiez zastupcovia/fyzické osoby opravnené ku
komunikdacii za Odberatela,
o Druhy osobnych tdajov:
meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu/adresa sidla, kontaktna adresa, telefonne Cislo, e-
mailové adresa, bankové spojenie, bankovy ucet;
o Utel Spracovania:
plnenie zmluvy medzi Spravcom a Subjektom osobnych udajov (Odberatefom), k zaisteniu
dodavok SluZieb, plnenie pravnej povinnosti Spravcom osobnych udajov;
o Povaha Spracovania:
plnenie dariovej povinnosti, uloZenie Osobnych tdajov
2. Predmetom Spracovania osobnych (dajov na zéklade tejto Zmluvy nie su citlivé Udaje v zmysle
GDPR.

V.

Zakladné prava a povinnosti Spracovatel’a
1. Spracovatel sa zavézuje dodrziavat inStrukcie a pokyny k Spracovaniu osobnych udajov
stanovenych Spravcom. Spracovatel je opravneny uskutocfiovat iba nizSie uvedené operacie
Spracovania osobnych Udajov:
o Zhromazdovanie osobnych tudajov
Ukladanie a kopirovanie osobnych udajov
o Operacie v uctovnom programe Spracovatela
2. Spracovatel’ zavedie zodpovedajlice bezpecnostné opatrenie a prijme rozhodnutie, ¢&i bude
implementované Sifrovanie dat/pseudonymizacia dat. BlizSie podmienky a rozsah zabezpecenia
osobnych Udajov si obsahom ¢lanku VIII. tejto zmluvy.
3. Spracovatel je povinny poskytnut sucinnost Spravcovi pre splnenie povinnosti Spravcu reagovat na
Ziadosti o vykon prav Subjektov udajov. Jedna sa najma o:
o pravo Subjektu Gdajov byt zabudnuty, byt vymazany;
o pravo Subjektu udajov byt obozndmeny s Udajmi, ktoré ma Spravca alebo Spracovatel o
Subjekte udajov;
o pravo Subjektu Gdajov vzniest ndamietku proti Spracovaniu jeho Osobnych Udajov;



o pravo Subjektu uUdajov mat mozZnost preniest svoje Osobné U(daje od Spravcu k tretiemu
subjektu;
o pravo Subjektu Udajov aktualizovat svoje osobné Udaje tak, aby mu ich neaktualna verzia
nespoésobila ujmu.

V takych pripadoch postupuje Spracovatel bezodkladne a podla instrukcii Sprévcu osobnych tdajov
tak, aby tento splnil terminy, ktorymi je viazany voci Subjektom Gdajov podla GDPR.
4. Spracovatel je povinny poskytnut Spravcovi vSetky informacie, ktorymi Spracovatel dolozi sulad
Spracovania Osobnych tidajov s poZiadavkami GDPR. Spracovatel je dalej povinny umoznit na zaklade
pisomne zddvodnenej Ziadosti Spravcu vo vpred odsGhlasenom termine uskutoCnenia kontroly
dodrZovania tejto zmluvy (vratane auditu alebo inSpekcie) a plnenie poZiadaviek GDPR. Kontrola bude
uskutocnena Spravcom primeranym spoésobom za pritomnosti zastupcu Spracovatela.
5. Spracovatel sa dalej zavazuje , Ze bude na vlastné néaklady viest a uchovavat Gplné a presné
zaznamy o vSetkych kategoriach ¢innosti Spracovania Osobnych Gdajov.
6. Pokial sa Spracovatel dozvie o poruseni alebo hroziacom poruseni zabezpecenia Osobnych udajov, o
nahodnom alebo protipravnom znieni, strate, zmene alebo neopravnenom poskytnuti alebo
spristupneni spracovavanych Osobnych Udajov, potom v ¢o najkratSom ¢ase, najneskér véak do 24
hodin, oznami tuto skutocnost Spravcovi osobnych Udajov, a ¢o najlepSie popise vzniknuté alebo
hroziace bezpecnostné riziko, priCom Spravcovi oznami vhodné opatrenia pre zabranenie alebo
minimalizaciu porusenia dodavok sluzieb podla zmluvy a prijme vsetky potrebné opatrenia na
minimalizaciu Skody (vid tiez ohlasenie Spracovatela podla ¢l. 33 GDPR). Tymto nie je dotknuta
povinnost Spravcu podla ¢l. 33 odst. 1 GDPR ohlasit pripady poru$enia zabezpecenia Osobnych Gdajov
Uradu na ochranu osobnych uUdajov, ako aj oznamit pripady tohto porusenia Subjektu tdajov podla
yodmienok ¢l. 34 GDPR; Spracovatel bude Spravcovi napomocny pri spineni ohlasovacej/oznamovacej
povinnosti, pri zohladneni povahy Spracovania a informacii, ktoré ma Spracovatel k dispozicii.

VI.

Mliéanlivost a dévernost informacii
1. Spracovatel' bude zachovavat miéanlivost o spracovavanych Osobnych Udajoch, nesmie wvyuzit
Osobné Gdaje pre vlastni potrebu, odovzdat ich dalsim osobam, spristupfhovat, zverejhovat, ¢i
akokolvek sirit, s vynimkou poskytnutia Osobnych uGdajov prijemcom osobnych uGdajov/ dalsich
zapojenych Spracovatelov podla podmienok c¢lanku VII. tejto zmluvy. Spracovatel sa tiez zavazuje
zabezpedit, aby vSetky osoby, ktoré sa dostdvaju do kontaktu s Osobnymi Gdajmi podla tejto zmluvy,
boli zaviazané k micanlivosti v rovnakom rozsahu, ako je zaviazany Spracovatel.
2. Zmluvné strany tieZ povazuju vSetky informacie uvedené v tejto zmluve a informécie slvisiace s
nou za doverné a zavazuju sa zachovat micanlivost o tychto informaciach, ako aj o skutoénostiach, o
ktorych sa dozvedeli poCas trvania tejto zmluvy, pokial' nie su tohto zavazku mlcanlivosti zbavené
druhou Zmluvnou stranou.
3. Zavazok k miéanlivosti podla tohto ¢lanku zmluvy trva bez ¢asového obmedzenia aj po skonceni
platnosti tejto zmluvy.
4. Vyssie uvedeny zavazok k micanlivosti neplati:
1) pre spristupnenie informacii, ak sa jedna o informacie vyZiadané sudom, statnym zastupitelstvom,
exekutorom alebo prislusnym spravnym organom (finanény Grad atd.) k plneniu pravnej povinnosti na
zaklade zakona; o takejto poZiadavke prislusného organu bude doziadana Zmluvna strana bezodkladne
informovat druhd Zmluvnu stranu;
b) pre informacie spristupnené odbornym subjektom (odbornym poradcom, auditorskej spolocnosti)
k plneniu pravnej povinnosti;
c¢) informacie poskytnuté prijemcom Osobnych uUdajov/dalsim Spracovatelom podla ¢lanku VII. tejto
zmiuvy.

VII.

Prijemca osobnych udajov, d'al$i Spracovatel’
1. Spracovatel vyuziva k zaisteniu dodavok sluZieb pre Zakaznikov sluzieb subdodavatelov, ktori st pre
Gcely tejto zmluvy povaZzovani za prijemcov osobnych udajov; jedna sa najma o nasledovné subjekty:
a) dodavatelia k zaisteniu logistickych sluZieb nevyhnutnych k realizacii dodavok sluZieb (plnenie
zmluvy);
b) partneri Spracovatela v oblasti zaistenia registracie, reklamacie, ziskanie spatnej vazby Zakaznikov
v zaujme zlepSenia kvality dodavok poskytovanych sluzieb (opravneny zaujem);
c) subjekty (poistovne), ktorym su odovzdavané Osobné (daje Zakaznikov za Géelom poistenia sluZieb.
Spracovatel' pri spolupraci s tymito prijemcami overi, & spifaji povinnosti tykajlcich sa ochrany
Osobnych udajov, ¢i maju zavedené vhodné technické a organizacné opatrenia tak, aby boli splnené
poziadavky GDPR. Za plnenie vyssie uvedenych povinnosti prijemca zodpoveda Spravcovi Spracovatel.



2. Spravca udeluje podpisom tejto zmluvy Spracovatelovi obecny sthlas k zapojeniu dalSich
Spracovatefov Osobnych udajov, za uCelom zaistenia pinenia zmluvnych zévézkov k doddvkam SluZieb
vo vztahu k Zakaznikom. V tomto pripade Spracovatel uzatvori s daldim Spracovatefom samostatnu
smluvu k zisteniu Grovne ochrany Osobnych Gdajov a bezpeénosti informacii minimalne v rozsahu
vyplyvajlucim pre Spracovatela z tejto zmluvy. Vo vztahu k Spravcovi zodpovedd Spracovatel za
plnenie povinnosti dotknutého dalSieho Spracovatela.

VIII.
Bezpecnost Spracovania osobnych Gdajov

1. Spracovatel prijal a zavézuje sa udrZiavat vhodné technické a organizacné opatrenia v rozsahu
podla &l. 32 GDPR, najma tieto nasledovné minimalne opatrenia na zaistenie zabezpeenia Spracovania
Osobnych Gdajov po cell dobu ich Spracovania podla tejto zmluvy:

a) Organizacné opatrenia:

Zkolenie zamestnancov Spracovatela v oblasti zdsad a principov ochrany Osobnych udajov a
kybernetickej bezpecnosti;

véetci zamestnanci Spracovatela, ako aj dal$i pripadni zéstupcovia, ktori spracovavaju Osobné udaje
alebo u Spracovatela prichddzaji do styku s Osobnymi udajmi, st zaviazani mlcanlivostou (trvajlcou
aj po skon&eni zamestnania alebo prisluSnych prac) o Osobnych udajoch, ako aj o bezpetnostnych
opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie Osobnych tdajov.

b) Technické opatrenia:

Oblast IT
e Oddelenie IS od Internetu firewallom
Antivirusova ochrana
Nastavenie pristupovych hesiel do pocitaca a do aplikacii
Zapnutie logovania ¢innosti pocitaca
Zalohovanie dat

Opatrenia pre ostatné oblasti
Ukladat dokumentaciu s Osobnymi Gidajmi do skrine (uzamykatelnej)

Zamykat v ¢ase nepritomnosti zamestnancov Spracovatela kancelarie

NeumoZnit tretim osobam (navitevam) nahliadnut do dokumentov alebo ich odcudzit
Vybavit sa skartovacimi zariadeniami na likvidaciu dokumentov

Kontrolovat, kto sa pohybuje v priestoroch Spracovatela Osobnych tGdajov

® & & & @

IX.
Ostatné ujednanie

1. Zmluvné strany konstatujl, Ze ak déjde u Spracovatela pri Spracovani Osobnych tdajov k poruseniu
povinnosti uloZenych zakonom, zodpovedaju za ich poruSenie Zakaznikom spolocne a nerozdielne.
Pripadna zodpovednost Spravcu alebo Spracovatela voci Uradu pre ochranu osobnych Gdajov SR za
spravne delikty pri Spracovani Osobnych uUdajov sa riadi prislusnymi ustanoveniami pravnych
predpisov.

2. Ak Spracovatel zisti, ze Spravca poruSuje povinnosti dojednané touto zmluvou, pripadne stanovené
pravnymi predpismi, je povinny ho na to neodkladne upozornit a ukondit Spracovanie Osobnych
Gdajov. Pokial tak neurobi, zodpoveda za Skodu, ktord Zakaznikom vznikla, spolocne a nerozdielne so
Spravcom.

3. Spracovatel je opravneny vyuctovat Spravcovi ucelne vynalozené naklady spojené s vybavovanim
Ziadosti Subjektov tdajov podla ¢lanku V, bod 3 tejto zmluvy.

X.
Doba trvania zmluvy (doba Spracovania osobnych dajov)

1. Zmluva sa uzatvara na dobu trvania spoluprace Zmluvnych stran pri poskytovani SluZieb; zanikom
Zmluvnej spoluprace zanika bez dalSieho aj tato zmluva.

2. Osobné Udaje bud( spracovéavané po dobu trvania tejto zmluvy a nasledne maximalne vsak po dobu
nevyhnutne nutnd k zaisteniu vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlcich
z poskytovania SluZieb, ako aj k splneniu povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov. To znamena,



Ze ukoncenim tejto zmluvy zanikd bez daldieho aj tato zmluva, avsak nezanikaji povinnosti
Spracovatela tykajlice sa bezpecnosti a ochrany Osobnych (dajov aZ do okamihu ich uplinej likvidacie
alebo protokolarneho odovzdania inému Spracovatelovi/Spravcovi.

3. Pre pripad podstatného porudenia Zmluvnych povinnosti jednou zo stran tejto zmluvy, najma pokial
by Spracovatel spracovdval Osobné Udaje podla tejto zmluvy v rozpore s GDPR a dalgimi pravnymi
predpismi, touto zmluvou alebo pokynmi Spravcu, je druha Zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy
odstipit, a to s Gé¢innostou ku diu doruéenia odstupenia. Diiom zdaniku tejto zmluvy na zaklade
odstupenia zanikd aj zmluva o poskytovani prislusnej Sluzby.

XI.
Zaverecné ujednania

1. Vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, dalej tiez GDPR a ostatnymi pravnymi predpismi
v oblasti ochrany osobnych tdajov.

2. VSetky zmeny tejto zmluvy si moZné len formou dodatku v pisomnej forme,

3. Zmluvné strany po jej dokladnom preéitani prehlasuju, 7e sthlasia s jej obsahom, Ze tato bola
napisana na zaklade pravdivych Gdajov, ich pravej a slobodnej vole. Na zaklade toho pripajaji svoje
podpisy.

4. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kada Zmluvna strana obdr3i jedno
'yhotovenie.

5. Zmluva je platna a ucinna dfiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

V Kogiciach, dfia: 29.10.2018 V Herfanoch, dia: 290 #- 207

Konzultaéng

agent S.r.0.
Benadovd 913/7, KoSice B
ICO: 50 615 351\ DIC: 2120394067 g
K // 'E *
g
Spracovatel’: Spravca: '
Konzultacno poradenska agentdra, s.r.o. Obec Herl'any
.ng. Milada Ciganovéa Carna Jana Tothova ‘
konatelka spoloc¢nosti starostka
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